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Cette fiche de poste n’est pas exhaustive et peut évoluer selon les besoins de l’établissement.

RÉCEPTIONNISTE 
TOURNANT (H/F)
MISSION PRINCIPALE 

Le/La Réceptionniste tournant(e) est un(e) 
ambassadeur(rice) de l’excellence du Domaine 
Misíncu. Il/Elle assure un accueil personnalisé 
et haut de gamme de la clientèle, de 
l’arrivée au départ, et contribue à offrir une 
expérience client irréprochable, conforme 
aux standards d’un établissement 5 étoiles.
 
CONTRAT SAISONNIER CDD
Période d’ouverture : du 29 avril au 10 octobre

LIEU
Hôtel Misincu – Cap Corse, 20228 Cagnano 

ACTIVITÉS ET RESPONSABILITÉS

Accueil & relation client
•	 Accueillir les clients avec élégance, 

discrétion et professionnalisme
•	 Effectuer les check-in et check-out 

selon les procédures 5 étoiles
•	 Anticiper les besoins des clients et 

personnaliser l’expérience séjour
•	 Gérer les demandes, réclamations et situations 

particulières avec diplomatie et efficacité
•	 Promouvoir les services de l’hôtel (spa, 

restauration, activités, excursions)

Réception & administration
•	 Gérer les réservations individuelles 

(téléphone, e-mail, PMS)
•	 Assurer la facturation, les encaissements 

et le suivi des dossiers clients
•	 Veiller à la bonne tenue de la caisse et 

au respect des procédures internes
•	 Assurer la transmission des informations entre 

les services (housekeeping, restauration, spa)
•	 Participer aux tâches administratives 

quotidiennes de la réception

Organisation & polyvalence
•	 Travailler sur des horaires tournants (matin, soir, nuit)
•	 Garantir la continuité du service et la qualité 

d’accueil sur l’ensemble des shifts
•	 Contribuer à maintenir une ambiance de 

travail professionnelle et bienveillante
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RÉCEPTIONNISTE 
TOURNANT (H/F)
Si vous souhaitez évoluer dans un cadre unique 
et dynamique, envoyez votre candidature dès 
maintenant à : contact@hotel-misincu.com

PROFIL RECHERCHÉ
Formation & expérience

•	 Formation en hôtellerie / tourisme souhaitée
•	 Expérience confirmée en réception dans un 

hôtel 5 étoiles ou établissement de luxe
•	 Maîtrise des standards de service haut de gamme

Compétences techniques
•	 Excellente maîtrise du français et de l’anglais 

(une troisième langue est un plus)
•	 Aisance avec les outils informatiques 

et PMS medialog
•	 Connaissances en facturation et encaissement

Qualités personnelles
•	 Présentation irréprochable et sens aigu du service
•	 Excellentes qualités relationnelles 

et communicationnelles
•	 Discrétion, courtoisie et sens du détail
•	 Réactivité, autonomie et organisation
•	 Esprit d’équipe et capacité d’adaptation

CONDITIONS
•	 Environnement de travail d’exception 

au sein d’un domaine 5 étoiles
•	 Équipe dynamique et passionnée
•	 Possibilité de logement selon disponibilités
•	 Repas fournis pendant les shifts travaillés


