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Cette fiche de poste n’est pas exhaustive et peut évoluer selon les besoins de l’établissement.

RÉCEPTIONNISTE 
DE NUIT (H/F)
MISSION PRINCIPALE 

Sous la responsabilité du Chef de Réception 
et de la Direction, le/la Réceptionniste de 
Nuit est le garant du bon fonctionnement de 
l’établissement durant la nuit. Il/elle assure un 
accueil irréprochable, veille à la sécurité des 
clients et des biens, et garantit la continuité du 
service selon les standards d’un hôtel 5 étoiles.
 
CONTRAT SAISONNIER CDD
Période d’ouverture : du 29 avril au 10 octobre

LIEU
Hôtel Misincu – Cap Corse, 20228 Cagnano 

ACTIVITÉS ET RESPONSABILITÉS

Accueil & relation client
•	 Assurer l’accueil, les arrivées tardives 

et départs matinaux des clients avec 
professionnalisme et élégance

•	 Répondre aux demandes des clients durant la nuit 
(conciergerie, room service, informations diverses)

•	 Garantir une expérience client personnalisée 
et conforme aux standards du luxe

•	 Gérer les situations délicates ou 
réclamations avec calme et diplomatie

Opérations de réception
•	 Effectuer les opérations de clôture 

journalière (night audit)
•	 Contrôler les facturations, encaissements 

et rapports financiers
•	 Préparer les documents nécessaires 

pour les équipes de jour

Sécurité & surveillance
•	 Veiller à la sécurité des clients, du 

personnel et des installations
•	 Effectuer des rondes régulières dans l’établissement
•	 Appliquer les procédures de sécurité et d’urgence
•	 Être l’interlocuteur principal en 

cas d’incident nocturne
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RÉCEPTIONNISTE 
DE NUIT (H/F)
Si vous souhaitez évoluer dans un cadre unique 
et dynamique, envoyez votre candidature dès 
maintenant à : contact@hotel-misincu.com

PROFIL RECHERCHÉ
Formation & expérience

•	 Formation en hôtellerie/restauration 
ou tourisme appréciée

•	 Expérience confirmée en réception de nuit dans un 
hôtel 5 étoiles ou établissement de luxe exigée

•	 Maîtrise des standards de l’hôtellerie haut de gamme

Compétences
•	 Excellente présentation et sens aigu du service
•	 Maîtrise des outils informatiques hôteliers 

(PMS medialog, facturation)
•	 Très bonne organisation et autonomie
•	 Capacité à gérer le stress et les imprévus
•	 Discrétion, fiabilité et sens des responsabilités

Langues
•	 Français courant exigé
•	 Anglais professionnel indispensable
•	 La maîtrise d’une autre langue étrangère est un atout

Qualités personnelles
•	 Sens de l’hospitalité et du détail
•	 Calme, rigueur et proactivité
•	 Excellentes qualités relationnelles
•	 Esprit d’équipe et loyauté envers l’établissement

CONDITIONS
•	 Poste logé / nourri (selon conditions 

de l’établissement)
•	 Travail de nuit, week-ends et jours fériés


